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 نرم افزار همراهنصب و فعالسازي راهنماي كاربري 

 NFCو پرداخت از طريق فناوري  شهر

 

 

 

 

  معاونت بانكداري الكترونيك

  فناوري اطلاعات بانك شهرامور 

96بهار   
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  :مقدمه

در راستاي ارائه خدمات نوين بانكي به هم ميهنان در حوزه بانكداري الكترونيك اقدام به راه اندازي سيسـتم   بانك شهر

با استفاده از اين روش پرداخت صرفا از طريـق تلفـن   . تلفن همراه نموده است NFCجديد پرداخت از طريق تكنولوژي 

بـه منظـور انجـام     . .گيـرد كـارت بـانكي صـورت مـي     حضور و بدون نياز به) POS(همراه بر روي پايانه هاي فروشگاهي 

طالعـه دقيـق بنـدهاي    ضروريست كليه متقاضيان اقدام بـه م ميباشد كه  ذيل الزاماترعايت تراكنش از اين طريق نياز به 

  :نمايند ذكر شده

  :تلفن همراه NFCالزامات انجام تراكنش از طريق 

پشتيباني  IOSاين تكنولوژي در  سيستم عامل . (باشد به بالا 4.4اندرويد و با ورژن سيستم عامل تلفن همراه بايد  -1

  )گرددنمي

در وضـعيت  گوشـي   NFCدر هنگـام انجـام تـراكنش بايـد    . (باشـد  NFCمجهز به تكنولوژي گوشي تلفن همراه بايـد   -2

  )روشن و يا فعال باشد

در بخشهاي بعـدي همـين مسـتند    (. روي گوشي تلفن همراه نصب باشد بانك شهر بايد بر "همراه شهر"نرم افزار  -3

  )طريقه نصب و فعالسازي شرح داده ميشود

در بخشـهاي بعـدي همـين مسـتند     ( .نرم افزار همراه شهر نصب شده بر روي گوشي بايـد فعـال گـردد    NFCبخش  -4

  )فعالسازي شرح داده ميشودطريقه 

در بخشـهاي بعـدي همـين مسـتند طريقـه      ( .همراه شـهر بايـد فعـال گردنـد     NFCليست كارتهاي موجود در بخش  -5

  )فعالسازي شرح داده ميشود

  .وارد شده استشماره تلفن موجود بايد حتما شماره تلفني باشد كه هنگام ثبت نام در سايت وزارت ارشاد  -6

 بانـك  يهـا  شهرنت اي و شعب از يكي به تيهو احراز جهت زيعز نايضاقتم است لازم يمجاز كارت افتيدر جهت -7

 بودند كرده اعلام ارشاد تيسا در كه يليموبا شماره به توجه با شانيا كارت بن تيهو احراز از پس ند،ينما مراجعه شهر

  .شد خواهد ليتحو دانشجو به كارت رمز و شد خواهد ثبت شهر بانك شهر همراه سامانه در
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  :گرددر اين مستند مراحل انجام عمليات به شرح ذيل ارائه ميد

 نرم افزار همراه شهرو فعالسازي فرايند نصب  -1

  افزار  همراه شهرنرم در   "NFCپرداخت از طريق "فعالسازي بخش فرايند  -2

 نرم افزار همراه شهر NFCمجازي در بخش كارت و فعالسازي اضافه نمودن فرايند  -3

  )POS(بر روي پايانه فروشگاهي  NFCاز طريق  انجام تراكنشفرايند  -4
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  فرايند نصب و فعالسازي نرم افزار همراه شهر -1

  :باشدذيل در دسترس ميبانك شهر از طريق آدرسهاي نرم افزار همراه شهر 

 /bank.ir-http://shahrمراجعه به سايت بانك شهر به آدرس  •

  مراجعه به به نرم افزار كافه بازار •

 مراجعه به نرم افزار گوگل استور •

به بالا باشـد   4.4بايد اندرويد  تلفن همراهسيستم عامل NFCگردد به منظور استفاده از تكنولوژي مجددا تاكيد مي: نكته

  .گرددو در ساير سيستم عاملها اين تكنولوژي پشتيباني نمي

جهـت فعـال سـازي     برنامـه  پس از دانلود و نصب نرم افزار از طريق آدرسهاي ذكر شده بـر روي گوشـي، هنگـام اجـراي    

يـك پيامـك حـاوي كـد     اين مرحله با انجام . ب نماييده و دكمه ادامه را انتخاخود را در كار مربوط وارد نمود تلفنشماره  ميبايست

  )1ق تصويرمطاب.(رسال خواهد شدفعال سازي براي شماره موبايل وارد شده ا

  

  

1تصوير   
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نمايش داده مي شود كه جهت تبـادل كليـد امنيتـي بـين      2صفحه اي مطابق تصوير شماره  "ادامه"پس از انتخاب دكمه 

  .تكان دادن گوشي تا پرشدن دايره اين فرايند تكرار گرددبرنامه و گوشي كافي است با 

  

  

ورود "و دكمـه  از طريق پيامك را در صفحه فعالسازي وارد نموده  كافي است كد ارسال شده ،با اتمام فرايند توليد كليد

  )3مطابق تصوير .(را انتخاب نمائيد "به برنامه

  .رسال مجدد كد را انتخاب نمائيدلينك ا ،در صورت ارسال نشدن كد فعال سازي: نكته

  

2تصوير   
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  .اه شهر مي شويدو وارد صفحه ورود به همرشده با موفقيت انجام همراه شهر نصب و فعال سازي برنامه هم اكنون 

  )4مطابق تصوير (

بـه  . باشـد بانكي مـي نرم افزار همراه شهر داراي قابليتهاي متعددي از جمله انجام انواع تراكنشهاي : نكته مهم

همراه شهر، اين بخش به صورت جداگانه و قبل از ورود به نـرم افـزار    NFCمنظور استفاده عموم مردم از قسمت 

نيازي به دانستن نام كاربري و رمز عبـور نمـايش    NFCلذا به منظور انجام تراكنش از طريق . تعبيه گرديده است

  .نميباشد 4داده شده در تصوير 

3تصوير   
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4تصوير   
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  از طريق نرم افزار  همراه شهر  NFCفرايند فعالسازي و استفاده از تكنولوژي   -2

، در قسمت پائين صفحه اول ورود به همراه شهر فلش موجود را به سـمت بـالا كشـيده پـس از     5مطابق با تصوير شماره 

  .را انتخاب نمائيد NFC، گزينه "اينترنت"فعالسازي تيك گزينه 

شماره تمـاس و تخصـيص رمـز     پس از ثبت.مرحله ثبت شماره تلفن و فعالسازي كارت، نياز به اينترنت ميباشددر : نكته

  .نيازي به بستر اينترنت نميباشد ، جهت انجام تراكنشو فعالسازي كارت ورود

داخـت بـا   پر امنيتي نمايش داده ميشود كه در صورت پذيرش آن ميتوان، پيغام "NFCپرداخت "پس از انتخاب گزينه 

NFC  را انجام داددر غير اين صورت نرم افزار اجازه استفاده ازNFC 6و  5وير امطابق تص(.را نخواهد داد(  

 

5تصوير   
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نمايش داده ميشـود كـه    NFCصفحه راهنماي استفاده از نرم افزار و پرداخت با يك  " Allow "انتخاب گزينه پس از  

  :موارد آن به شرح ذيل است

به بانك معرفي كرده ايد بايد با شماره موبايلي كه براي دريافت كارت مجازي خود  NFCبراي استفاده از پرداخت  •

 .ثبت نام كنيد

 .پس از وارد نمودن شماره همراه ، كد احراز هويتي براي شما ارسال خواهد شد •

 .بايد رمزعبوري براي برنامه  معرفي كنيد NFCپس از وارد نمودن كد احراز هويت براي ورود به پرداخت  •

  .كاراكتر باشد 8رمزعبور شامل حروف بزرگ، حروف كوچك و اعداد  ميباشد كه حداقل طول آن بايد  •

  )7مطابق تصوير(

6تصوير   
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 وده ايـد، در كـادر نمـايش داده شـده    م ـدر سايت وزارت ارشاد اعلام نبايد  شماره همراه خود را كه هنگام ثبت نام حال 

  )8تصوير مطابق ( .وارد كرده سپس گزينه ادامه را  انتخاب نماييد

7تصوير   
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يك پيامك حاوي كد فعالسازي به تلفن همـراه ارسـال خواهـد     ،شماره تماس و انتخاب گزينه ادامهپس از  وارد نمودن 

  )9مطابق تصوير . (حال گزينه تاييد را انتخاب نماييد .گردداحراز هويت وارد شد، كه بايد در صفحه 

  .ارسال مجدد كد را انتخاب نمائيد، گزينه در صورت ارسال نشدن كد فعال سازي: نكته

  

8تصوير   
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  .در اينجا بايد رمز دلخواه خود را وارد نماييد. خواهيد شد "بورايجاد رمز ع"وارد صفحه   "تاييد"پس انتخاب  گزينه 

  )9مطابق تصوير(

 .ميباشد حروف بزرگ، كوچك و اعدادباشد كه شامل  كاراكتر 8بنابر دلايل امنيتي، رمز انتخابي بايد متشكل از : نكته

  

9تصوير   
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شده و رمز عبور خود را  " NFCپرداخت با "پس از انجام فرايند تخصيص رمز عبور و انتخاب گزينه تاييد ، وارد صفحه 

  )10مطابق با تصوير (.و سپس گزينه ورود را انتخاب نماييدكرده وارد كه در مرحله قبل تخصيص داده ايد 

و فلـش پـايين صـفحه     ، بـا انتخـاب  مشاهده نقشه نمايشگاههمچنين و  به منظور تغيير رمز عبورلازم به ذكر است : نكته

  )11و 10ويرامطابق تص(. كشيدن آن به سمت بالا، اين امكان فراهم ميباشد

  

9تصوير   
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پـس از افـزودن كـارت و فعالسـازي آن، امكـان      . در نرم افزار همراه شهر فعال ميباشـد  NFCهم اكنون بخش پرداخت 

  .پردازيمگردد كه در بخش بعدي به شرح آن ميپرداخت ميسر مي

  

10تصوير   

11تصوير   
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  نرم افزار همراه شهر NFCفرايند اضافه نمودن و فعالسازي كارت مجازي در بخش  -3

ي خـالي بـاز   صفحه ،در نرم افزار و تخصيص رمز ورود به اين بخش NFCفعالسازي بخش پرداخت پس از انجام فرايند 

بـه منظـور   . باشـد گردد كه به منظور ادامه، انجام فرايند افزودن كـارت و همچنـين فعالسـازي كـارت مـورد نيـاز مـي       مي

  :كه شامل موارد ذيل ميباشد. گرددائه مي، راهنمايي لازم ار12در تصوير شماره  " راهنما " راهنمايي با انتخاب گزينه

 .برنامه اضافه كنيدابتدا بايد كارت هاي خود را به  NFCبراي استفاده ازپرداخت  •

 .با انتخاب كارت از ليست ميتوانيد پرداخت خود را آغاز كنيد •

 .با لمس ممتد كارت ميتوانيد كارت خود را حذف، فعال و غير فعال نماييد •

كارت هاي ثبت نامي را فراخواني ميكند كه پـس از انتخـاب و احـراز هويـت ميتوانيـد بـه برنامـه        ليست ( + ) آيكن  •

 .اضافه كنيد

، ليست كارت هاي شـما را همگـام سـازي    تدر صورت موجود بودن تغييرات پساز احرازهوي "بروزرساني  "آيكن  •

 .ميكند

  )13و  12 ويرامطابق تص(

  
12تصوير   
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  :يپردازيمبه شرح موارد فوق م حال

  )15و  14مطابق تصاوير ( .نماييدمي كارت خود را فراخوانيبا اين كار، . كنيدرا انتخاب (+ ) جهت افزودن كارت گزينه 

گردد قبل از انجام مراحل مذكور ميبايست متقاضي به شعب و يا شهرنتهاي بانك شهر مراجعه يادآور مي: مهم نكته

كارتي نمايش داده (+ ) گزينه در غير اينصورت موقع انتخاب . كرده و درخواست صدور كارت مجازي نموده باشد

  .نميشود

13تصوير   



 

 

 

 

 NFCپرداخت ازطريق كاربريراهنماي 

 

١٧ 

 

  

  

  

انتخاب كارت مورد نظر يك پيامك براي شما جهت پس از . كارت مذكور انتخاب گرددمشاهده كارت، بايد پس از

 16وير اتص طابقم.(كارت شما ثبت خواهد شد ،كد شش رقمياين وارد نمودن  با. تاييد كارت از مركز ارسال خواهد شد

  .باشدبا اين كار، فعالسازي كارت به اتمام رسيده و آماده انجام تراكنش مي )17و 

-مرحله انتخاب كارت و ارسال پيامك احراز هويت صرفا يكبار و در همين مرحله انجام مي: نكته

  .گردد

15تصوير   

14تصوير   
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16تصوير   

17تصوير   
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  )POS(بر روي پايانه فروشگاهي  NFCفرايند انجام تراكنش از طريق  -4

شماره  ،شده، پس از ورود رمز NFC، در نرم افزار همراه شهر وارد بخش پرداخت فرايند تراكنش پرداخت براي انجام

پيغامي با توضيح اينكه كارت  انتخاب شماره با. شودكارتي كه در مراحل قبل فعالسازي شده است نمايش داده مي

  )18تصوير . (شودنمايش داده مي "گوشي خود را به پوز نزديك كنيد"

  )به تنظيمات گوشي مراجعه گردد. (گوشي بايد فعال باشد NFCگزينه قبل از انجام اين مرحله : نكته

  

پس از نزديك نمودن تلفن به قسمت بالاي دستگاه پوز،دستور پرداخت صادر شده و مبلغ و رمز عبور بايد توسط 

و فرايند به  گرددتراكنش انجام و رسيد مربوطه چاپ مي ،كه در انتها با فشردن دكمه تائيد.صاحب گوشي وارد گردد

  )22و  21و  20و  19تصاوير با مطابق (. رسداتمام مي

  

18تصوير   



 

 

 

 

 NFCپرداخت ازطريق كاربريراهنماي 

 

٢٠ 

 

  

  

 

19تصوير   

20تصوير   
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21تصوير   

22تصوير   


